CHƯƠNG TRÌNH GIỚI THIỆU ĐIỂM ĐẾN DU LỊCH (ROADSHOW), một hình thức xúc tiến, quảng bá sản phẩm, điểm đến của doanh nghiệp du lịch hoặc cơ quan du lịch địa phương, cơ quan du lịch quốc gia nhằm thu hút khách thông qua việc giới thiệu sản phẩm, dịch vụ du lịch cho khách hàng gồm cả khách trung gian (doanh nghiệp gửi khách) và khách trực tiếp.
	Các hoạt động trong một CTGTDL thường bao gồm các bài thuyết trình với việc sử dụng các slides, các video hoặc các hình thức trình chiếu khác thông qua các ứng dụng kỹ thuật số; gặp gỡ nhà quản lý, điều hành của các doanh nghiệp, các nhà cung cấp dịch vụ để trao đổi thông tin và tìm kiếm đối tác; cung cấp trải nghiệm trực tiếp đối với một số dịch vụ trong các gói sản phẩm của doanh nghiệp hoặc hệ thống sản phẩm của điểm đến và tặng sản phẩm khuyến mại cho người tham gia.
	Các bài thuyết trình ngoài các thông tin giới thiệu sản phẩmcòn có các thông tin về doanh số bán hàng (lượng khách đến, tăng trưởng doanh thu,các loại dịch vụ đã cung cấp,v.v.) và thông tin về các lợi ích gia tăng do sự phát triển du lịch tại điểm đến mang lại (bảo vệ môi trường, bảo tồn đa dạng sinh học, tạo thêm công ăn việc làm, v.v.)
	Các trải nghiệm trực tiếp dành cho khách tham gia CTGTDL thường là các món ăn, hình ảnh các điểm tham quan, thắng cảnh, v.v. sản phẩm quà tặng, lưu niệm, biểu diễn các loại hình nghệ thuật, văn hóa truyền thống, v.v.
Các sản phẩm khuyến mại trong các sự kiện CTGTDL thường là các đồ lưu niệm, các phiếu quà tặng (voucher) tour trọn gói hoặc các dịch vụ lẻ như phòng nghỉ khách sạn, dịch vụ làm đẹp, dịch vụ ăn uống, dịch vụ vận chuyển, dịch vụ vui chơi giải trí, v.v. được tặng cho tất cả khách tham gia hoặc tặng cho khách tham gia bốc thăm trúng thưởng tại sự kiện. 
Chi phí chủ yếu của các CTGTDL là cho việc tổ chức một sốsự kiện chính hội thảo,chi phí đưa nghệ nhân, nghệ sỹ đến và biểu diễn giới thiệu văn hóa, nghệ thuật. Nhưng đây lại là hình thức khuyến mãi tốt nhất vì sản phẩm dịch vụ nói chung, sản phẩm dịch vụ du lịch nói riêng là loại sản phẩm được sản xuất và tiêu thụ cùng một thời điểm nên việc quảng cáo sản phẩm thường khá tốn kém nếu đưa đại lý đến trải nghiệm tại điểm đến hoặc sẽ kém hiệu quả nếu chỉ giới thiệu sản phẩm qua các phương tiện nghe nhìn. Chính vì vậy, việc kết hợp các phương tiện nghe nhìn và trải nghiệm một phần sản phẩm tại các CTGTDL thường gây ấn tượng với các đại lý, giúp tăng tính thuyết phục đối với các thông tin về sản phẩm của doanh nghiệp, của điểm đến mà đại lý sẽ cung cấp cho khách hàng. 
Ngoài ra, việc giới thiệu sản phẩm, dịch vụ bằng hình thức này sẽ giúp các điểm đến thăm dò nhu cầu, thị hiếu của khách du lịch, của các hãng lữ hành (những người trực tiếp cung cấp, phân phối sản phẩm, dịch vụ du lịch cho khách du lịch) để cải tiến, hoàn thiện sản phẩm và dịch vụ du lịch kịp thời, thúc đẩy phân phối một cách rộng rãi trên thị trường. Đây cũng được xem là một trong những phương thức nhanh nhất để tiếp cận thị trường, đưa sản phẩm, dịch vụ du lịch vào kênh phân phối.
Thông thường, các doanh nghiệp du lịch tổ chức các sự kiện quảng bá sản phẩm dịch vụ của mình với các hoạt động mang tính chất của một CTGTDL dưới tên gọi khác là hội thảo để giới thiệu sản phẩm. Trong sự kiện này, hoạt động chính là thuyết trình với sự hỗ trợ của các video hay slides giới thiệu sản phẩm, dịch vụ của doanh nghiệp đến đối tác, phần hỏi đáp về dịch vụ như đối tượng khách hàng, giá cả, chất lượng, phương thức cung cấp... và cuối cùng thường là tiệc tối với thực đơn có bao gồm món ăn, đồ uống như một phần của sản phẩm, dịch vụ mà du khách sẽ được thưởng thức khi mua sản phẩm, dịch vụ đượcgiới thiệu . Các sản phẩm, quà tặng quảng cáo cũng sẽ được cung cấp tới tất cả các khách mời sự kiện gồm các đối tác lâu năm cũng như đối tác tiềm năng của doanh nghiệp, phóng viên báo chí có tầm ảnh hưởng trên thị trường du lịch và cả đại diện cơ quan quản lý du lịch địa phương nơi có các điểm đến, điểm dịch vụ của doanh nghiệp cũng như đại diện cơ quan quản lý du lịch của địa phương nơi tổ chức sự kiện.
Để đảm bảo tính hiệu quả của sự kiện tương xứng với chi phí tổ chức, thường chỉ có các nhà đầu tư - tập đoàn lớn với chuỗi dịch vụ lưu trú, vui chơi giải trí, trung tâm thương mại phục vụ khách du lịch trải rộng ở nhiều địa phương hoặc nhiều quốc gia mới có đủ nguồn lực tài chính, có sức hút với đối tác có tầm ảnh hưởng với truyền thông và có uy tín với cơ quan quản lý du lịch địa phương mới có thể tổ chức CTGTDL độc lập của riêng mình. Còn các doanh nghiệp đơn lẻ hoặc nhỏ thì sẽ chọn phương thức quảng bá khác như liên kết đón các đoàn FAMTRIP, PRESSTRIP. Các doanh nghiệp kinh doanh dịch vụ lữ hành thường đóng vai trò là các đối tác của các doanh nghiệp này. 
Các địa phương (tỉnh/thành phố) có tiềm năng du lịch, mong muốn thu hút khách du lịch trong và ngoài nước đến với địa phương mình thường tổ chức CTGTDL du lịch tại các địa phương có vai trò là trung tâm gửi khách hoặc trung tâm trung chuyển khách lớn trong nước, là nơi tập trung nhiều hãng lữ hành. Ngoài ra, một số địa phương còn tổ chức CTGTDL tại các thị trường quốc tế là thị trường trọng điểm của du lịch quốc gia. 
Các địa phương khi tổ chức CTGTDL ở các địa phương khác trong nước hoặc tổ chức ở nước ngoài thì thường kết hợp với nhiều hoạt động khác trong khuôn khổ “tuần văn hóa du lịch” hoặc “những ngày văn hóa du lịch”, v.v. Vì kết hợp các hoạt động văn hóa, văn nghệ, thể thao cũng như triển lãm, giới thiệu thành tựu kinh tế mà chủ yếu là sản phẩm nông nghiệp hoặc chế biến... trong tổng thể sự kiện lớn nên các roadshow của các địa phương có nội dung chủ yếu là thuyết trình giới thiệu sản phẩm, dịch vụ du lịch, gặp gỡ giữa các đơn vị cung cấp dịch vụ của địa phương với các công ty hoặc đại lý lữ hành ở địa phương nơi tổ chức sự kiện và tiệc giao thương.
Các CTGTDL do cơ quan du lịch quốc gia tổ chức đều hướng đến các thị trường khách quốc tế và thường ưu tiên các thị trường trọng điểm được xác định trong chiến lược du lịch quốc gia. Địa điểm được lựa chọn tổ chức CTGTDL cũng là những thành phố, trung tâm kinh tế của nước đó. Để tăng tính hiệu quả của hoạt động quảng bá đối với thị trường, việc tổ chức CTGTDL ở mỗi nước (thị trường) được lựa chọn, thường triển khai trong một số năm liên tiếp. Năm đầu tiên thường tổ chức ở thủ đô và các năm tiếp theo có thể triển khai ở hai đến ba thành phố lớn của nước đó.
Các CTGTDL do cơ quan du lịch quốc gia tổ chức có thể làm độc lập hoặc song song với các hội chợ du lịch lớn của quốc tế mà quốc gia là điểm đến tham gia. Ngoài ra, các CTGTDL cũng thường được tổ chức ở các nước nhân chuỗi sự kiện kỷ niệm ngày thiết lập quan hệ ngoại giao giữa quốc gia là điểm đến với quốc gia có quan hệ. Cũng có những CTGTDL được tổ chức thường kỳ tại quốc gia hoặc vùng lãnh thổ (hàng năm hoặc hai năm một lần) trong khuôn khổ hợp tác du lịch song phương giữa quốc gia là điểm đến với quốc gia hoặc vùng lãnh thổcó quan hệ hợp tác. Các chương trình CTGTDL giới thiệu điểm đến du lịch quốc gia, ngoài khách mời là các đại lý du lịch và phóng viên báo chí, thông thường còn có đại diện đại sứ quán/tổng lãnh sựcủa quốc gia là điểm đến tại khu vực/quốc gia/thành phố nơi tổ chức sự kiện
Chương trình phổ biến của một CTGTDL do cơ quan du lịch quốc gia tổ chức nhằm giới thiệu điểm đến là cả quốc gia hoặc vùng lãnh thổ và chú trọng vào một số điểm đến cụ thểở các địa phương hoặc một/một số loại hình du lịch/dịch vụ mới đến thị trường quốc tế thường bao gồm đầy đủ các hoạt động của một CTGTDL.
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